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A Satelit Hiradastechnikai Kft.
panaszkezelési folyamata

Bejelentés benytjtasanak médja:

Ugyfeleink az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat személyesen
Ugyfélszolgdalati irodainkban, irasban, telefonon és online tehetik meg. Az online, valamint
telefonon érkezé bejelentéseket Ugy kezeljik, mint az irAsban érkezd panaszokat. Telefonos
bejelentést abban az esetben tudunk elfogadni, ha az el6fizeté megadja az Ugyfélszamét.

Bejelentés benyijtasanak helye:

A bejelentéseket az Altalanos Szerz6édési Feltételek ,Altalanos adatok, elérhet6ség” fejezetben
meghatarozott elérhetéségekre varjuk. Internetes blogokban, kdzleményekben, szo6rélapon,
hirdetésben vagy masmodon kozolt panasz kivizsgalasara a Satelit Hiradastechnikai Kft. nem
koteles. Ugyfeleink ezen fellil a teruletileg illetékes fogyasztévédelmi feltigyelGségnél, a hirkozlési
hatésagnal, vagy az illetékes bir6sagnal tehetnek bejelentést.

Bejelentés elbiralasa:
* Személyes bejelentés esetén:

Amennyiben lehet6ségink van ra, azonnal orvosoljuk a panaszt, ellenkezd esetben
feljegyzést készitlink, kivizsgaljuk a bejelentést és 30 napon belll valasztadunk
el6fizeténknek.

+ rasos bejelentés esetén:

A panaszt kivizsgaljuk, és a reklaméacié benyuljtasatél szamitott 30napon belldl a
bejelentéssel megegyezd formaban (irdsban vagy e-mailben), utalva a panaszbejelentés
tartalmara, valaszt adunk.

Bejelentés targya:

A panasz targya lehet az el6fizet6i szerz6dés mellett az Ugyfélszolgélat elérhetésége, mikodése,
az Ugyintézés modja, a tdjékoztatds elégtelensége, barmely alkalmazottunk magatartasa. A
hibabejelentés nem mindsil a szolgaltatasmindség miatti panasznak, kivéve, ha az eléfizetd a hiba
jellege, illetve mértéke miatt kbtbérigényt vagy a szerzédése felmondasat helyezi kilatasba.

Tovabbi informaciok:

* Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében kotelesek vagyunk
az ugyfeleink vagyondban okozott kart megtériteni. A kartérités nem vonatkozik az
elmaradt haszonra.

* Nem vagyunk kotelesek kivizsgalni azokat a bejelentéseket, amelyekbdl nem azonosithato,
hogy a panasz mire iranyul, illetve a panasz érthetetlen vagy ellentmondasos.

* Amennyibena telefonos vagy online bejelentés sérti vallalatunk vagy barmely
alkalmazottunk jé hirnevét, becsuletét, jogunk van visszautasitani a panaszt, emellett jogi
eszkozokkel fellépni a nyilatkozatot tevé féllel szemben.



Satelit Hiradastechnikai Kft.
9027 Gyér, Egyenléség u. 28.

@
Telefon 1275
+36 96 328 138

E-mail info@satelit-kft.hu

Hiraddstechnikai Kft. Web http://www.satelit-kft.hu

Szamlareklamacié kivizsgalasa:

Bejelentési hataridé:

Az elbfizet6 a kiszamlazott dij Osszegét a szamla fizetési hataridejének napjaig
kifogasolhatja. A dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba vessziik és 30 napon beldl
kivizsgaljuk.

Hataridon bellal tortént bejelentés esetén a kivizsgalas befejezéséig nem vagyunk
jogosultak az el6fizetd szerz6dését rendkivili felmondéassal felmondani.

Ha az id6ben benyujtott reklamaciét a bejelentéstdl szamitott 5 napon belll nem utasitjuk
el, a bejelentésben kifogasolt dijtétel fizetési hatarideje a kivizsgalas id6tartamaval
meghosszabbodik.

A szamlareklamaci6 elfogadasa esetén:

Havi dijfizetésnél a kovetkezd havi elszamolassal,egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott 30 napon belll jévairjuk a dijkilonbozetetel6fizetdnk szamlajan, illetve
visszafizetjiuk azt. Bruttd 500 Ft alatti tulfizetést nem téritlinkvissza.

Szamlareklamacié visszautasitasa esetén:

El6fizet6ink a terlletileq illetékes fogyasztovédelmifelligyel6ség és/vagy hirkdzlési hatdsag
vizsgalatat kérhetik. Az el6fizet6i panasz elutasitasaesetén kovetendd eljarasrol a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 38. § (3)bekezdése szdl.

Az el6fizet6 —az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével —a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerheti a sajat szamlazasi adataira vonatkozé kimutatast.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média-és Hirkdzlési Biztoshoz:

Média-és Hirkdzlési Biztos, 1433 Budapest, Pf. 198.,

Telefon: 1/429-8644, Fax: 1/429-8761,
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu).

Az eljaras dijmentes, idétartama legfeljebb 40 nap.

Tarsasagunk fogyasztévédelmi békéltetd testllet dontésének nem veti ala magat.
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